DESCRICAO DA QUALIFICACAO

TECNICO/A DE

LOGISTICA

PLANO DE ESTUDOS

Assegurar o adequado funcionamento das
atividades logisticas da empresa, tendo em
conta as normas de qualidade, higiene,
seguranc¢a e ambiente no trabalho

ATIVIDADES PRINCIPAIS

* Analisar as necessidades da organizagao,
de forma a implementar as solugoes
logisticas mais adequadas aos objetivos,
estratégias e recursos da empresa.

» Coordenar e supervisionar as atividades
de rececao, preparacao de encomendas,
armazenagem e expedicao, de acordo
com as normas de qualidade, higiene
segurancga e ambiente e as relagcdes de
trabalho

» Assegurar a gestao de stocks..

» Coordenar e executar operagdes de
movimenta¢cao, manobra e operacao de
empilhadores de acordo com as regras e
normas estabelecidas.

» Apoiar o servico de assisténcia a clientes,
prestando as informacdes necessarias e
adequando o servico logistico as
necessidades do cliente.

* Elaborar relatérios da sua atividade,
organizando e sistematizando a
informacdo técnica referente a sua area
de intervengao.

O MEU

COMECA AQUI ...

Formacdo Sociocultural
Viver em portugués
Comunicar em Lingua Inglesa
Mundo Atual
Desenvolvimento social e pessoal
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagao

Formacao Cientifica

Matematica e Realidade
Psicologia
Economia

Formacdao Tecnolégica
Cadeia de abastecimento - introdugdo
Movimentac¢ao e operagcdo de empilhadores
Coordenagao da recegdo no armazém
Coordenagao do processo de armazenagem
Coordenagao do proc. de preparagao de encomendas
Prevencdo de quebra das mercadorias
Qualidade e organizagdo da produgao

Ambiente, Seg., Higiene e Sadde no Trab. — conceitos
basicos

Gestdo ambiental

Sistemas informaticos na gestdo de armazéns
Servico ao cliente

Gestdo de stocks e indicadores

Gestdo de indicadores

Controlo de gestao

Melhoria da qualidade

Comunicagdo interpessoal - comunicagao assertiva
Gestdo de equipas

Lingua inglesa - gestdo de stocks e logistica
Redes e fluxos de informacgao

Logistica internacional

Formacao Pratica
Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho
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