Assegurar a comunicagao comercial e o
servigco ao cliente em entidades de
diferentes tipologias, através de meios
interativos ou digitais.

Atender e aconselhar os clientes
relativamente a produtos ou servicos
através de meios interativos ou digitais.
Receber e gerir pedidos de assisténcia de
clientes relativamente a produtos ou
servicos através de meios interativos ou
digitais.

Tratar e encaminhar reclamacdes de
clientes através de meios interativos ou
digitais.

Implementar e monitorizar estratégias
de promocao de produtos e servicos
através de meios interativos ou digitais.
Vender e assegurar os procedimentos da
venda em meios interativos ou digitais.
Registar, resolver e encaminhar situacoes
comerciais, faturagao, contencioso,
pontos de situacao sobre pedidos em
curso e identificacao de oportunidades
de venda.

Coordenar a atividade das equipas de
trabalho em contact centre.

O MEU

EULURO

COMECA AQUI ...

Formacao Sociocultural
Viver em portugués
Comunicar em Lingua Inglesa
Mundo Atual
Desenvolvimento social e pessoal
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Formacao Cientifica
Matematica e Realidade
Direito
Economia
Formacdo Tecnolégica
Setor do comércio e servicos conceitos e princ. Gerais
Atividade do profissional de Téc. de Com. e Serv. Digital
Ambiente, Seg., Hig. e Saude no Trab. conceitos basicos
Processo de comunicagao
Comunicacgdo escrita — servigo ao cliente
Qualidade e satisfagao do cliente
Inteligéncia emocional
Técnicas de negociagao e venda
E-marketing - principios gerais
Fidelizagao e recuperagao de clientes
Atendimento nado presencial ao cliente
Processo de venda nao presencial
Gestao de reclamacgdes — venda ndo presencial
Neuromarketing
Marketing digital
Marketing 3.0
Meios de comunicagao digital
Planos e campanhas de comum. — venda ndo presenc.
Social media
Gestao de conteldos digitais
Gestdo de mobile
Gestao de equipas
Gestao do stress do profissional
Lingua inglesa — comu. e serv. ao cliente ndo presencial
Formacao Pratica
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